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Nhiém vu - L&i mé dau vé quan ly

Quy tdc wng xir LOWA (a kim chi nam cho cdc hanh déng hang ngay cda ching téi

Cho du muc dich cda quy vi chi don gian a tan huwdng niém vui caa thién nhién. Danh thoi gian
ranh réi tan huéng khong khi trong lanh. Hodc lang thang trén déng cé, trong rirng va trén nui.
LOWA déng hanh cung quy vi trong nhirng cudc phiéu luvu ngoai troi lén nhé cliing nhu nhitng
cudc tham hiém doi hoi khat khe va day thir thach. Dang tin cdy va cé trach nhiém.

La mét thuwong hiéu cho hoat dong thé thao leo nui, LOWA séng gan gii vai thién nhién - va
mudn mang dén cho khach hang trai nghiém ngoai troi tét nhat c6 thé véi cac san pham cua
minh. Hau nhu khong c6 nganh cdng nghiép nao khac c6 mai lién hé véi moi truong va thién
nhién gan gui nhuv trong nganh cong nghiép phuc vy hoat déng ngoai troi. Doi véi ching toi,
diéu nay di doi vai viec dam nhan trach nhiém. Vat liéu chat lwgng cao phai dap &ng cac diéu
kién sir dung doi hoi khat khe khdng chi bén va chac chdn ma con than thién véi moi trueng va
strc khoe. Digu nay khong chi dp dung cho san pham cudi cling cua ching t6i, ma qua trinh san
xuat cling can va phai dién ra trong cac diéu kién céng bang, than thién véi mai treang. D6 la ly
do tai sao chlng t6i dwa vao cac tiéu chuan cao vé mai truwong va xa hoi trong qua trinh san xuat
cac san phadm cda minh va duoc hwéng dan béi cac tiéu chuan va théa thuan hién hanh quéc té
nham bao vé va dam bao quyén con ngudi, moi truong va lao dong trén toan thé gigi.

Tuyén b8 clia ching t6i vé viéc chiu trach nhiém déi véi cac diéu kién lam viéc cong bang trong
toan bd chudi cung &*ng cd lién quan nhiéu dén van hda doanh nghiép cta ching téi. Trong linh
vy kinh doanh giay, ngay ca trong thé ky 21, lao dong thia cong, bi quyét va sy nhay cam la can
thiét. Thé ky 21 - Lao dong thd cong la can thiét. Néu khong cé sy cam két cGa hon 2.100 nhan
vién clia chung t6i, lich s thanh cong hang 100 nam cua cong ty chung toi don gian la khong
thé. Bé&i vi cudi cung, chinh nhan vién caa ching t6i la ngudi san xuat san pham va tuw van cho
khach hang. Quy vi la tai san l&n nhat cta chung toi.

Tai LOWA, ching téi séng trung thanh, chinh truc, tin twdng, trung thuc va ton trong. Nhitng
gia tri nay la kim chi nam cho ching t6i, véi tw cach la ban quan ly, &¢ng x{& trong cac giao dich
hang ngay véi nhan vién va véi khach hang cda minh. Tat nhién, nhitrng gia tri nay khdng chi ap
dung cho ching t6i ma con ap dung cho nhan vién, doi tac kinh doanh va nha san xuat trong va
ngoai nwdc clta chung toi.

Cac tiéu chuan dao duc, sinh thai va xa hai duoc quy dinh chi tiét trong Quy tic &ng x{r nay. Cac
tiéu chudn nay ap dung cho co sé san xuit & Birc cling nhu cac co sé san xuidt LOWA cla ching
toi & nudc ngoai. Chung toi ciing ky vong cac déi tac kinh doanh clia minh ludn tuan thua cac
tiéu chuan &ng xtr nay.

Chung t6i mong muén tiép tuc hop tac tét dep dya trén quan hé déi tac va rat vui duoc hé tro
cac déi tac kinh doanh cta minh trong viéc thyc hién Quy tdc U'ng x& nay.
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Alexander Nicolai

Gidm déc diéu hanh / CEO
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. Tiéu chuan LOWA va Hiéu biét co’ ban

LOWA Sportschuhe GmbH la nha san xuat giay leo nui va da ngoai hang dau cta Bac. Cong ty
la cong ty con cua Tap doan Tecnica cda Y, mot trong nhitng nha san xuat dé thé thao l&n nhat
trén thi truwgng giay va dé thé thao mua dong.

LOWA y thirc dugce trach nhiém dac biét cda minh déi véi nhan vién, khach hang, moi trwong va
xa hoi. Cac khia canh xa héi, sinh thai va kinh t€ duoc wu tién nhu nhau tai LOWA va duoc duva
vao mét chién lugce toan dién. Trach nhiém doanh nghiép (Corporate Responsibility, CR) la mét
phan trong triét ly cba céng ty. Chién lvgc CR nay dugc bé sung bang mét khai niém quan ly
nham chéng lai mét cach théa dang cac rai ro da xac dinh trong chudi cung &ng va lién tuc xac
dinh tiém nadng cai tién. Ching t6i da tao ra Quy tdc &ng x&r nay dé thyc hién.

Chién lugc nay dugc duwa vao cam két cua Tap doan Tecnica, cong ty me cda ching toi. Tap doan
Tecnica la mot bén ky két Hiép wéc Toan cau cla Lién hgp quéc va da cam két thuc hién cac
muc tiéu bén virng ctia Lién hgp quéc.

Chung t6i diéu chinh cac hanh déng cda minh phu hop véi cac yéu cau cta Quy tic ¢ng x&r nay
va mong doi diéu tuwong ty tir nhan vién va déi tac kinh doanh cda minh.

Quy tac rng x&r ca LOWA dya trén cac tiéu chuan quéc té. Dic biét, nhirng diéu sau day duoc
dé cap & day:

e Tuyén ngdn Quéc té€ Nhan quyén caa Lién Hiép Quéc (LHQ)

e 10 nguyén tic cta Hiép wéc Toan cau LHQ (UN Global Compact)

e Cac cong wdc va dic biét la cac tiéu chuan lao déng cét l6i cta ILO / Té chire Lao

dong Quéc té

e Huwéng dan cta OECD danh cho doanh nghiép da quéc gia

e Cong udc Lién hop quéc vé quyén tré em (OHCHR)

e Cong wéc Lién hop quéc vé chdng tham nhiing (UNODC)

e Tuyén bé Rio vé Moi trwéng va Phat trién
Ngoai ra, tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh (vi du: luat bao vé mai truong) phai dwoc tuan
tha. Yéu cau nghiém ngat nhat hién c6 sé dwoc ap dung.

Cac tiéu chuan ap dung cho nhan vién cia LOWA Sportschuhe GmbH & Birc va cho cac cong ty
con cda chung t6i (LOWA R&D, LOWA Production, LOWA Boots LLC, LOWAschuhe AG,
Schoffel-LOWA Stores GmbH) & Birc va nwéc ngoai cling nhu cho tat ca cac déi tac kinh doanh:
ndi bé cong ty LOWA Sportschuhe GmbH.

LOWA chi chdp nhan nhitng déi tac kinh doanh cam két tuan tha cac tiéu chuén xa hoi, moi
truwong va quan tri da liét ké va nhirng nguei dong y véi Quy tdc rng x&r théa thuan bang van ban.

Thad tuc khiéu nai:

Chung toi da thiét lap hé théng quan ly khi€u nai an danh cda riéng minh dé bao cao cac vi pham
d&i v&i cac dieu khoan dugc néu trong Quy tac rng x&r nay. Ching toi xem xét tat ca cac bao céo
gri d&n mét cach nghiém tlc va cé hanh déng ngay lap tic dé khac phuc tinh hinh.

Chuong V mo ta chi tiét tha tuc khiéu nai.
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II.  Trach nhiém xa hoi

Nhan quyén va Tiéu chuan lao dong

Chung t6i ton trong cac quyén con ngudi duwgc ap dung réng rai cta Lién Hop Quéc; cac quyén
trao cho moi nguoi, bat ké tudi tac, gid¢i tinh va nguén géc, quyén ty do ca nhan va quyén ty chd.
Trong pham vi anh hwéng cta minh, ching téi cam két dam bao rang cac quyén nay dugc ching
toi cling nhu cac déi tac kinh doanh va nha cung cdp cta minh ton trong va bao vé.

Dic biét, chung toi dam bao tuan thd cac tiéu chudn lao déng va xa héi do Té chirc Lao dong
Qudc té& (ILO) dat ra va tuan tha cac tiéu chuén lao dong cét 16i cling nhu luat lao déng quéc gia
hién hanh tai cac déi tac kinh doanh cua ching toi.

Lién quan dén quyén con nguwi, lao déng va moi trwong cling nhu phong chéng tham nhiing,
ching toi tudn tha 10 nguyén tac cla Hiép wéc Toan cau cla Lién hop quéc.

Néu cac quyén nay bi vi pham trong pham vi anh hudng cda ching t6i, ching toi sé thyc hién
hanh déng t&t nhat c6 thé dé khac phuc tinh hinh. D& dat duoc muc tiéu nay, ching téi da thiét
lap mot hé théng khiéu nai va té gidc ma thong qua dé co thé bao cado cac hanh vivi pham quyén
con ngudi va moi tregng cling nhu cac tiéu chudn dao diéc duwgc néu trong Quy tdc &ng x&r nay.

M6i quan hé cong viéc va diéu kién lam viéc cong bang

Tai LOWA, chlng téi ing hé cac diéu kién lam viéc cong bang va mong doi diéu tuong ty tir cac
déi tac kinh doanh cda minh.

Chlng toi déi x&r vai nhan vién véi sy ton trong. Chidng téi phan déi moi hinh thic trirng phat
trai phap luat, lam dung, quéy réi, de doa hodc bat ky hinh thirc déi x&¢ khong x&ng dang nao
khac déi vai nhan vién.

Trong tat cd cac méi quan hé cong viéc, ching toi tuan tha luat lao déng hién hanh cda méi
qudc gia va mong doi diéu tuong ty tir cac doi tac kinh doanh caa minh.

Cu thé, cac diéu khoan sau day vé trach nhiém xa héi duoc ap dung trong khuén khé Quy tac
rng xtr cia LOWA:

(1) Khong duoc sir dung lao dong tré em

Lao déng tré em bi cdm theo quy dinh cia Lién hgp quéc va ILO.
Moi hinh thirc str dung lao déng tré em déu khong duoc phép. Quyén cda tré em phai duoc bao
vé.

D6 tudi toi thi€u phai la 16 tudi, it nhat khong phai dwéi dé tuéi di hoc hodc duai 15 tudi. Tuy
thudc vao luat phap quéc gia, do tuéi téi thi€u dé lam viéc cho thanh thi€u nién co thé cao hon.
Cac quy dinh nay phai dwoc tuan tha.

Thanh thi€u nién tir 15 dén 18 tudi khong bj bat buéc phai lam cdéng viéc cé kha nang gay nguy
hiém cho strc khde, sv an toan hoic su toan ven vé tinh duc cda ho.

Trong moi trudng hop, thanh thi€u nién dudi 18 tuéi khong dugc lam ca dém hodc lam viéc hon
8 gio mot ngay. It nhat, gio nghi dém phai duwgc day da. 12 gio phai dugc cép.
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Néu cac doi tac kinh doanh phat hién ra hanh vi vi pham énh cdm s& dung lao dong tré em
trong pham vi trach nhiém ctia minh, ho sé phai tim ra giai phap dat loi ich cda tré em én hang
dau.

(2) Khong cudng birc lao dong va nghiém cam cac bién phap ky luit tuy
tién
Nhan vién phai thyc hién cong viéc cda ho mét cach ty nguyén va khong bi ép budc. Nghiém

cdm san xuat cac san pham LOWA cd st dung bat ky hinh thirc lao dong cudng birc, nd L& hodc
tu nhan nao.

Nhan vién phai duwgc doi xir véi pham gia va sy ton trong. Viéc quay réi thé chat, tam ly, tinh duc
hodc bang l&i n6i hodc bat ky hinh thic de doa nao khac déu bi nghiém cam.

Nhirng nhan vién bdo cdo sai pham hoic khiéu nai dva trén Quy tac U'ng xr va/hodc theo bat ky
luat quéc té hodc quéc gia hién hanh nao sé khong phai chiu bat ky hinh thirc tra dia hodc hanh
dong ky luat nao. Viéc sa thai nhan vién dya trén khiéu nai hodc bao cao sai pham déu bi nghiém
cam.

Viéc tich thu ho chiéu, vi du nhu la mét bién phap ky luat, bi nghiém cam.

Loai trir nguyén liéu va san pham tir Tan Cwong, Trung Quéc

LOWA khong sir dung bat ky nguyén liéu hodc san pham nao tir khu vic Tan Cuwong & Trung
Quéc va yéu cau cac déi tac kinh doanh cda minh cling kiém tra va dam bao diéu nay.

(3) Gio lam viéc
Gior lam viéc duoc xac dinh bai luat phap cia moi quéc gia cu thé. Thai gian lam viéc tiéu chuin
khong duoc qua 48 gio/tuan va téi da 12 gier lam thém/tuan.,

Viéc lam thém gio chi duvoc thyc hién trén co sé& ty nguyén, khong thuong xuyén va khong cé
k& hoach. Viéc lam thém gio s& dwoc tra bang cac khoan phu cap.

Quyén duoc nghi it nhat mot ngay maéi tuan phai duwoc dam bao cho tat ca nhan vién.

Gior lam viéc phai dwoc hién thj ré rang va dé dang truy cap cho tat cad nhan vién.

(4) Phan thuwéng

Tién thu lao cla tat cad nhan vién it nhat phai twong &ng véi mic lwong téi thi€u theo luét dinh
hodc theo tiéu chuan nganh, tuy theo md&c nao cao hon. Cac déi tac kinh doanh dugc yéu cau
tra lwong dé trang trai chi phi sinh hoat va cho phép tu do cung cadp mét khoan tién néu muc
lwong téi thiéu theo luat dinh khong da. Tién lwong phai duoc tra thwong xuyén va dung han.

Viéc lam thém gi&r sé duoc tra theo mirc phu cép theo luat dinh hodc tiéu chudn nganh, tly theo
mdc nao cao hon.

Nhan vién cé quyén duoc tra lwong déu dan va tat ca cac phuc loi xa hoi theo luat dinh (vi dy:
lwong 8m dau, nghi phép c6 lwong, trg cap thai san) va cling cé quyén dugc nhan cac phiéu
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lwong thong thueang. Nhan vién can dugc cung cap thong tin dé hiéu vé thanh phan cua thu lao,
vi du: cac khoan khau trir va phu cdp. C&m ap dung trir lwvong nhu mét bién phap ky luat.

Khong phan biét tién lwong

Chinh sach viéc lam va tién lwong, ti€p can dao tao, co hoi thdng tién, quy tdc chdm dut viec lam
va nghi hwu hodc bét ky khia canh nao khac cda méi quan hé cong viéc phai doc lap vai tudi tac
va gigi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, thanh vién cong doan, nguén géc xa héi, ban séc gisi
tinh va dinh hwéng hodc khuyét tat trén nguyén tac binh dang vé quyén va co hoi.

LOWA t6n trong nguyén téc tra lwong cong bang. T4t ca nguei lao dong duoc tra lwong nhu
nhau cho cong viéc c6 gia tri nhu nhau.

LOWA ciing c6 quyén kiém tra viéc thyc hién nguyén tac nay tai cac déi tac kinh doanh cda minh
vé binh dang gidi.

(5) Khong phén biét

Chung t6i déi x&r véi nhan vién cta minh bang sy ton trong va nhan pham, déng thai hoa nhap,
k& ca nhan vién trong cong ty ma khong cdé bat ky su phan biét nao. LOWA khong chdp nhan
phan biét déi x&r dwdi moi hinh thirc. Chidng t6i bao vé nhan vién khoi bj quay réi va déi x&r bat
binh dang.

Cac doi tac kinh doanh cling dwoc khuyén khich hanh dong tich cyc chéng phan biét déi x&r va
bao vé nhan vién clia ho moét cach tét nhat cé thé. Cac nhan vién can dwoc bao vé dic biét hoac
hé tro dic biét phai dwoc tro gidp.

Nghiém cadm bat ky sy phan biét, loai trir hodc wu tién nao dya trén nguén géc dan téc hodc
qudc gia, gidi tinh, ton gido hodc tin ngudng hodc lap truong chinh tri, cing nhu tinh trang
khuyét tat, bénh tat, mang thai, tudi tac, ban sac va khuynh huéng tinh duc, ngudn géc xa hai,
tw cach thanh vién trong té6 chdrc clia ngudi lao déng hodc trén co sé cda bat ky dac diém ca
nhan nao khac.

Luat chong phan biét déi x&r hién hanh cda quéc gia va Cong uwdc Lién hop quéc vé Quyén cla
Nguoi khuyét tat phai dugc tuan tha khong han ché. Néu luat chéng phan biét déi xi&r quoc gia
quy dinh vé viéc bé nhiém nguoi duoc Gy quyén, thi tén ngudi nay phai dugc néu ro.

LOWA da thiét lap mét tuy chon khi€u nai cho nhan vién bj anh huwéng béi sy phan biét déi x
thong qua hé théng khiéu nai va té giac (xem Chuong V). Chlng t6i xem xét tat ca cac khiéu nai
glri d&€n mot cach nghiém tuc va cé hanh déng ngay lap tic dé khac phuc tinh hinh. Ching toi
cling ky vong cac déi tac kinh doanh cda minh c¢6 hanh déng tich cyc chéng phan biét déi xd,
thywc hién cac bién phap dao tao va nang cao nhan thirc, chira cac phwong an khiéu nai hién co
cho nhéan vién bi anh huwéng va cung cap thong tin dé ti€p can vé van dé nay.
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(6) Swc khoe va An toan tai noi lam viéc

An toan vé sinh lao déng phai dwgc dam bao tai noi lam viéc va can duoc kiém tra thuwong xuyén.
Ngoai ra, moi trwong lam viéc nhue may mdc, thiét bi hodc quy trinh san xuat khong duoc gay
nguy hiém cho sirc khde cta nguoi lao déng.

Phai thuc hién cac bién phap bao vé rui ro hiéu qua (vi du: phong chay chira chay, 6i thoat hiém
va l6i thoat hiém, cac bién phap so ciru, dao tao va cac bién phap phong ngtra). N&u cac hoat
dong dic biét trong san xuat yéu cau st dung thiét bj bao vé ca nhan, thiét bj nay phai dwgc cung
c&p mién phi cho nhan vién va di véi s6 lugng yéu cau. Phai kiém tra can than va thuong xuyén
dé dam bao rang cac thiét bj dang dwoc st dung ding cach.

Cac rdi ro vé sirc khoe va an toan phai duoc thdng bdo cho nguai lao déng va tién hanh dao tao
phong ngtra. Ngoai ra, tén nhirtng nguoi cé trach nhiém chiu trach nhiém vé an toan lao dong
va bao vé sirc khde cla nguoi lao dong phai duoc néu ro. Luat phap quéc gia twong ¢ng can
phai dugc tuan tha.

Nhan vién c6 quyén tu roi khdi ngay lap tic va khdng can su cho phép déc biét khoi cac tinh
huéng c6 thé gay rii ro cho sic khéde va sy an toan cta ho. Nhitng ca nhan dé bj tén thuwong
nhu lao dong tré, ba me tré, phyu ni* mang thai va nguoi khuyét tat phai dugc bao vé dic biét.

Cac déi tac kinh doanh dugc yéu cdu dam bao bao vé nhan vién khoi tai nan, trong sé nhirng
viéc khac bang cach tham gia vao cac hé thdng bao hiém bt budc. Néu diéu nay khong thé thyc
hién, can phai mua bao hiém an toan va sirc khde nghé nghiép ty nguyén cho nhan vién.

Vat lieu nguy hiém phai duoc dan nhan va lwu trir an toan. Phai c6 san Bang dir liéu an toan vat
lieu d& nhan vién tai chd c6 thé theo doi. DI liéu cing phai bao gom théng tin vé cach &¢ng xtr
trong trwong hop khan cip. Nhitng yéu cau dac biét déi véi viéc lru trir dung moi phai duoc
tuan tha, vi du: bao vé chéng hu hai.

Cac thiét bi vé sinh va phong thay do (va bat ky ché & nao dugc cung cap) cho nhan vién phai
hgp vé sinh, sach s&, an toan va cé da sé lugng.

Phai dam bao cung cép dd nudc udng.

(7) Quyén tv do hiép hoi va thwong lwong tap thé

Nguoi st dung lao déng cong nhan quyén cua tat cad nhan vién dugc thanh lap hiép héi hoic t6
chirc phuc vu dé bao vé lgi ich cla nhan vién. Néu quyén ty do hiép hoi bi han ché béi luat phap
quéc gia, thi phadi ddm bao rang nhan vién dugc phép bau chon mét nhém lgi ich cho minh. Cac
hinh thirc thay thé cho cac cudc hop tap thé, it nhat la cho muc dich tién hanh dam phan, sé
dwoc hé tro béi cac doi tac kinh doanh.

Cac bén lién quan khong bj tra dia hodc phan biét déi x&r. Nhan vién duoc phép ty do thyc hién
chirc nang dai dién cda minh.

Quyén tham gia cac cong doan ty do va quyén dinh cong phai duoc ton trong.

Néu cé sy hop tac véi cac dich vu an ninh (tw nhan), cac hanh vi vi pham nhan quyén co thé xay
ra phai dwgc ngan chan va thyc hién cac bién phap phong ngtra dé tranh xay ra.
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(8) MoGi quan hé cdng viéc rang budc vé mat phap ly

Trong tat cd cac méi quan hé cong viéc, ching toi tuan tha luat lao déng hién hanh cda méi
quéc gia va mong doi diéu tuong ty tir cac doi tac kinh doanh caa minh.

Cac nghia vu lao dong va xa héi doi véi nguei lao ddng va cac quy dinh do viéc lam thuong xuyén
khong dwoc pha v& bang cac hgp déng lao déng tam thai hodc cac chwong trinh dao tao ma
khong c6 y dinh dao tao thém hodc lam viéc lau dai. Nhan vién tré phai cé co héi tham gia cac
chuong trinh gido duc va dao tao.

Khi bat dau lam viéc, nhan vién phai duwoc cung cap thong tin dé hiéu vé cac diéu kién lam viéc
chinh, bao gém cac quyén va nghia vy cling nhu gi¢o lam viéc, thu lao, thanh toan va cac phuong
thirc ké toan.

Bao vé bao hiém phai duoc thiét lap cho nguoi lao dong trong khudn khé ctia hé théng bao hiém
bat budc ctia nha nudc. N&u diéu nay la khong thé, thi phai mua bao hiém lao déng, bao hiém'y
té va tai nan tv nguyén cho nguoi lao dong.

Chung t6i ton trong va bao vé quyén chdm dit hgp dong lao dong cda nhan vién trong thoi han
bao trudc.

Bao vé nguoi dan dia phuwong

Ngoai viéc bao vé quyén lgi clia nguai lao déng, ching toi cling dng hd quyén lei cla ngudi dan
dia phuong tai cac dia diém san xuat cta minh. Cu thé, cac nghia vu dwgc néu trong hai chuwong
sau phai dwgc tuan thd va quyén cla tat cad nhirtng nguoi bi anh hudng, vi du: nguoi dan, phai
duoc bao vé tét nhat co thé trong tat ca cac hoat déng kinh doanh ngoai diéu nay.

(9) Cam gay 6 nhiém dat, nwéc va khong khi

LOWA hoan toan cam két bdo vé strc khoe cta nhan vién va ton trong quyén cda cu dan va ngudoi
dan dia phuong tai cac dia di€m san xuat.

Can tranh gay 6 nhiém dat, nwéc va khong khi cé hai trong cac co s& san xuat va cta cac déi tac
san xuét trong va ngoai nuwéc. Ngoai ra, khong duoc tao ra tiéng 6n va tiéu thy nwdc qua mirc.

Phai tuan thua cac quy dinh quéc gia va qudc té vé dat, nudc, khi thai va chéng on.

(10) Nghiém cam viéc thu héi dat bat hop phap

Quyeén va lgi ich cta nguoi dan dia phuwong phai dugc chu trong khi xay dung va mé réng cac
co s& san xuat va khi thu héi dat, rirng va nudc. Nghiém cam viéc thu héi dat bat hgp phap hodc
cudng ché truc xuét.
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lll. Trach nhiém vé sinh thai

Bao vé moi trwong va thién nhién

Thién nhién cung c&p cho ching ta khong gian cho cac hoat dong ngoai troi. Bao tén thién nhién
la trach nhiém cla ching t6i. Do do, véi tu cach la mét cong ty, ching toi cam két bao vé moi
truong va bao ton thién nhién, st dung tai nguyén mét cach than trong va giam thiéu tac dong
cta cac hoat dong kinh doanh déi véi moi trueng, khi hau va da dang sinh hoc. Diéu nay ap dung
cho ca tac dong moi trwong tryc tiép do hoat déng kinh doanh va cac co sé& san xuét cda ching
toi.

Chung toi ciing chu y dén qua trinh san xuét va gia cong giay than thién véi moi trwong, str dung
vat liéu t6i wu va diéu kién van chuyén than thién véi moi treong. Néu co thé, ching toi tai ché
vat liéu va nguyén liéu tho.

Viéc khdng c6 cac chéat déc hai la mot van dé rat quan trong. O day, chdng téi st dung Danh
sach cac chét bj han ché dé loai trir cac chat hda hoc nguy hiém trong cac san phdm cta minh
hodc gidam chiing xuéng mrc t8i thi€u. Cac chat déc hai chinén dugc sit dung néu khong cé chat
thay thé nao va chi co thé duoc st dung néu chiing dwoc st dung va thai bo ding cach va néu
viéc stir dung ching khdng gay hai cho moi trwong. Chiung toi cing ton trong cac thoa thuan
quéc té vé lénh cdm toan cau déi véi cac chat gay 6 nhiém cé tinh nguy hiém cao.

Viéc tranh hogc giam lang phi can ludn dugc tuan tha. Viéc xtr ly tudn thd phap luat, than thién
V@i moi truong phai dwgc dam bao va ghi cha.

Cac déi tac kinh doanh cua ching t6i cling duwoc yéu cau kiém tra hoat dong kinh doanh cua ho
dé biét cac tdc dong xau dén mai truwdng va giam thiéu ching cang nhiéu cang tét.

T4t ca cac quy dinh hién hanh vé mdi trwong va bao vé thién nhién cda quéc gia va qudc té phai
dugc tuan thd. Cac bién phap bao vé moi trwong va thién nhién dang hoat déng phai duwoc truyén
dat t&i nguai lao dong dwéi hinh thire ro rang va dé hiéu. Viéc tuan tha qui tac phai duoc kiém
tra va lap thanh van ban thuwong xuyén.

Nguai chju trach nhiém vé cac bién phap bao vé moi trudgng phai dugc néu ro tén, cac hoat déng
cla ho phai duoc ldp thanh van ban va chirng minh khi cé yéu cau.

Cu thé, cac quy dinh v& maéi trudong sau day duoc ap dung trong khudn khé Quy tac ¢ng x&r clia
LOWA:

(11) Cong wéc qudc té vé bao vé moi trwérng va sirc khde

Chung t6i tudn tha cac cong udc quoc té vé bao vé con ngudi va moi trudng va diéu chinh cac
hanh déng cta minh cho phu hop. Viéc sir dung cac chat cyc doc va cuc ky gay 6 nhiém, bi quéc
té cdm déu bi nghiém cam trong cac san pham va tai cac dia diém san xuat cda ching téi. Ching
toi da phat trién cac bién phap bao vé thich hgp dé ngan chan viéc str dung cac chat nguy hiém
nay.

Chung t6i mong muén cac doi tac kinh doanh cda minh tuan thd cac lénh cam ap dung quéc té
nay va cling thyc hién cac bién phap bdo vé nghiém ngat twong &ng doi v&i con ngudi va moi
truong.

Cac quy dinh cam trén toan thé gigi sau day can duoc tuan tha:
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e (Co6ng wdc Minamata Cdm san xuat va s dung thdy ngan va bé sung Quy dinh cda EU
(2017/852) vé thay ngan.
e Cong wdc Stockholm (Cong wéc POP) vé viéc cdm mét s6 chat 6 nhiém hitu co khé phéan
hay va Quy dinh POP caa EU (EU 2019/1021) la mét thyc thi cia chau Au.
e (Cong uwdc Basel vé cdm xuat nhap khau chat thai nguy hai va b6 sung quy dinh cda EU
(EG 1013/2006) vé van chuyén chat thai.

(12) Bao vé khi hau

Bao vé khi hgu va giam khi nha kinh la diéu can thiét dé bao vé mai trwong cta ching ta. La mot
phan trong cac hoat déng kinh doanh cda minh, ching t6i dang thuc hién cac bién phap dé dat
dwoc muc tiéu dé ra trong thoa thuan bao vé khi hu Paris la han ché sy ndng lén toan cau
xuéng 1,5 do vao nam 2050. Chdng t6i mong doi cam két twong tyu tir cac déi tac kinh doanh
cGia minh.

(13) An toan héa hoc

LOWA thueng xuyén kiém tra dé dam bdo rang cac san phdm va bao bi cia minh khdng chira
cac chat doc hai. Chung tdi chi cho phép st dung cac vat liéu dap &ng cac yéu cau cda Quy dinh
vé Hoa chat cta EU (EG) S8. Phu hop véi 1907/2006 (REACH).

D& chirng minh sy tuan tha véi quy dinh REACH, Hop tac dé dam bao cac tiéu chuan duoc xac
dinh cho cac san pham giay va dé da (cads e.V.) da xdy dwng danh sach cac chat gay 6 nhiém bj
cam: "Danh sach cac chat bj han ché cads (cads RSL)".

San pham cda ching toi dap (rng cac yéu cau cda RSL cads. Chung t6i yéu cau cac déi tac kinh
doanh clia minh ch&ng minh rang cac san pham cua ho tuan tha céac gia tri gi¢i han dwoc chi
dinh trong RSL cads. Ching t6i kiém tra diéu nay bang truy van vat liéu (Truy van vat liéu va
Tuyén bd tudn thi cia LOWA] va céc vat liéu st dung dwoc kiém tra ngau nhién dé tim cac chat
c6 hai nhat dinh béi cac phong thi nghiém bén ngoai dugc cong nhan.

Ching t6i cling yéu cau cac déi tac kinh doanh cGa minh kiém tra cac chat duoc liét ké trong
danh sach vat lieu REACH vé "cac chat cd mé&i quan ngai rat cao (danh sdch SVHC)" va tuan tha
cac gia tri gig¢i han dwoc chi dinh trong do. "Bao luat thyc thi vé nuwdc udng an toan va chat déc
hai" cda California, goi tit la Dy luat 65 cda California (Cal Prop 65), phai dugc luu y tuén tha.

Thong tin bé sung:

Quy dinh vé hda chat cia EU (EG) S&. 1907/2006 (REACH) va danh sach hoda chat SVHC:
https://echa.europa.eu/candidate-Llist-table

cads RSL: https://www.cads-shoes.com/en/documents

"Dao luat thyc thi vé nwéc udng an toan va chat doc hai cta California“(California Proposition
65) (https://oehha.ca.gov/proposition-65)

(14) Xir ly chat thai va chat dac hai

Chung toi tuan theo cach ti€p can cd hé théng dé xac dinh, quan ly, giam thiéu va x& ly hoac tai
ché& chat thai ran mot cach co trach nhiém va mong doi didu twong ty tir cac déi tac kinh doanh

[
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cua minh. Lénh cam xuét khau chat thai nguy hai trong Cong wéc Basel ndm 1989 phai duoc
tuan tha trong phién ban hién tai.

Hda chat hodc cac vat lieu khac, néu thai ra moi truong, s& gay nguy hiém phai dugc xac dinh
va quan ly theo cach sao cho viéc xtr ly, van chuyén, luu trir, s&t dung, tai ché, tai si dung hoac
thai bo cac vat liéu nay ludn dam bao an toan cho con nguoi.

Cac cong wdc toan cau duoc dé cap trong muc (11) va cac quy dinh phap luat quéc té va dia
phuong lién quan dén chat thai va cac chat doc hai phai dugc tuan tha.

(15) Bao vé dong vat va cac sinh vt

Chung téi tuan tha cac nguyén tac bdo vé, chan nudi va van chuyén déng vat ciing nhu bao tén
da dang sinh hoc va diéu chinh cac hoat déng kinh doanh ctia ching t6i cho phu hop. Viéc nudi
va st dung dong vat phai tuan tha cac yéu cau vé phuc lei déng vat quéc té va quéc gia hién
hanh va phai phu hop véi loai.

Néu cé cac tiéu chi vé phic loi dong vat quoc gia, thi cac tiéu chi nay phai duwoc tuan tha.

Cac déi tac kinh doanh cta chung t6i khong dugc st dung bat ky tai liéu nao cé nguén goc tir
cac loai nguy cdp hodc cé nguy co tuyét ching. Cong uéc Washington vé cac loai cé nguy co
tuyét chang (CITES) phai duoc tuan tha.

Cac tiéu chi loai trir sau ap dung cho cac tai liéu duogc giao cho LOWA:

thudc da / da: Vi ly do dao dirc va moi truweng, da cung cdp cho LOWA chi ¢ thé dén tir dong vat
duoc nudi dé san xuét thijt. Da chi c6 thé dén tir bo va gia stc chau Au va phai duoc san xuét tai
cac xudng thudc da chau Au.

Khong s&r dung long thu that: Ching toi khdng chap nhén viéc st dung long thu that trong cac
san pham ca minh. Trong bgi canh nay, ching tdi lén &n viéc chan nudi trong 6ng.

Khéng st dung Angora (thd l6ng mugt): Khdng dugc phép sir dung Angora.

Len /Len merino: Né&u clru va/hodc len ciru (Merinowolle) dwoc st dung, né khong duoc &y tir
dong vat dugc nudi nhét hodc cao long theo cach khién ching bi tén hai. Len ciru khong duoc
|8y bang cach sir dung bang cac cao cac dai da mang len tir xung quanh méng cla ciru.

Khong st dung long to va long vi: Tudt long séng va ép vo béo la nhitng hanh vi khéng thé chap
nhan dugc déi vai LOWA. B6 La ly do tai sao chiing téi khdng st dung bat ky vat liéu nao lam tir
l6ng to va long va.

Khong dung vat liéu tir bo sat va ca: Vat liéu tir loai bo sat (vi du: ca sdu) hodc ca (vi dy: ca méap)
déu khong duwoc phép st dung.

Loai trir cac chéat c6 kha ndng hoat tinh sinh hoc: Khdng dugc phép st dung cong nghé nano,
chat chéng dé md hoi, chat diét khuan va chat chéng ndm méc do co thé gay ra cac tac déng
tiéu cyc dén moi trwong va sirc khoe.
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IV. Kinh doanh c6 dao dirc va liém chinh / Quan trj tét

LOWA la viét tat cGa cac giao dich kinh doanh trung thyc va cé dao dirc theo luat hién hanh. Vi
vdy, ching toi ludn cung cép thong tin mét cach cdi ma, toan dién va trung thuc. Ching toi
mong dgi hanh déng twong ty, minh bach va cé trach nhiém tir cac déi tac kinh doanh va hop
tac cda minh.

Chung toi Llén an moi hinh thirc hoi 16 va tham nhing clng nhu moi hinh thic gay anh huédng
va téng tién bat hgp phap déi véi cac déi tac kinh doanh. V& nguyén téc, ching toi cling mong
doi hanh vi ding dan vé m3t dao dirc tir nhan vién va déi tac kinh doanh cda minh.

(16) Khdéng Hai 16 / Tham nhiing

Tham nhiing la mét téi hinh sy & Birc va nhiéu quéc gia khac co thé gay hau qua nghiém trong,
bao gém ca phat tu.

Nhan vién va déi tac kinh doanh cta ching t6i khong bao gio dwoc c6 gdng gay anh huéng bat
hop phap dén bén th ba - khong thong qua wu dai, qua tang hodc trao cac loi thé khac. Biéu
nay dac biét ap dung khi lam viéc véi dai dién cla cac co quan cd thdm quyén hodc cac té chirc
cdng cong.

LOWA Lén an va nghiém cam bat ky hanh vi nao bao gém hdra hen hodc cung cép cac lgi ich
hodc loi thé truc tiép hodc gian tiép c6 thé dan dén loi ich va/hoic loi thé khdng chinh dang hodc
bat hgp phap.

Qua tang va cac lgi ich ca nhan khac khong duwec chdp nhan trir khi chidng cé gia tri khiém tén.
Tat ca cac wu dai ngoai diéu nay déu bj cdm va phai bj tir chéi. LOWA Sportschuhe GmbH phai
dugc thong bao ngay lap tirc vé dé nghi wu dai dé co thé thyc hién cac budc can thiét twong &ng.

LOWA da thiét lap mét hé théng khiéu nai va t6 giac dé€ bdo cdo dn danh vé hanh vi vi pham (xem
Chuwong V). Chung t6i xem xét tat ca cac bao cdo mét cach nghiém tlc va s& c6 hanh déng khac
phuc kip thoi. Ching t6i cling mong dgi cac doi tac kinh doanh cta minh hanh déng tich cuc
chéng tham nhing va thyc hién cac bién phap dao tao va thong tin phu hgp. Thong tin vé hé
théng té gidc phai duoc cung cdp mét cach ro rang va dé tiép can.

Tat ca cac luat chong tham nhiing quéc gia va Cong udc Lién hgp quéc vé chong tham nhiing
(2006) déu phai dwgc tuan tha.

(17) Tuan tha luat chéng doc quyén va cac quy dinh thwong mai

LOWA ang hd cac giao dich c6ng bang véi cac déi tac kinh doanh va céc diéu kién canh tranh
minh bach. Nghiém cam cac thoa thuan bat hgp phap vai déi tha canh tranh hodc khach hang
dé han ché canh tranh va dé dat dugc nhitng lgi thé b4t hgp phap. Ching toi tuan thd tat ca cac
luat chéng déc quyén quéc gia va quéc té hién hanh va mong dgi hanh vi ding dén tuwong ty tir
cac déi tac kinh doanh cda minh.
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(18) Dich vu minh bach va trung thyc

Chuing t6i mong muén cac déi tac kinh doanh co thong tin chinh xac vé hoat déng, co cau va
hiéu sudt cda ho va tiét 16 thong tin nay theo cac quy dinh hién hanh. Cac déi tac kinh doanh
khong duoc tham gia vao viéc lam sai léch thong tin nay cling nhu khong tham gia vao bat ky
hanh vi lira d&i nao trong chudi cung &ng. Khdng co loi thé bat hop phap nao cé thé dat duoc
thong qua cac hoat déng kinh doanh khéng cong bang.

LOWA c6 quyén thyc hién kiém tra déi tac kinh doanh va kiém toan trong truong hep nghi ngo.

(19) Bao vé quyén thuwong hiéu va bang sang ché

LOWA gi* ban quyén thuong hiéu va bang sang ché cho cac san phdm cta minh. Lam gia san
phdm hodc ban va thai bé cac san phdm cta LOWA ma khong dugc ching toi cho phép la hanh
vi trom cap. Diéu nay bj nghiém cdm va s& bj chung téi truy t8. Ching t6i c6 quyén cham dat
m&i quan hé kinh doanh ngay lap tic trong trudng hop xay ra hanh vi trém cap hoéc san pham
gid mao.

(20) Bao vé dir liéu

Chung toi biét rang chung toi c6 nghia vu dac biét trong viéc xr ly dir liéu ca nhan duoc giao
mot cach can than va phu hgp. Diéu quan trong déi véi ching téi la dam bao rang cac quy dinh
bao vé dir lieu hién hanh duoc tudn tha va thyc hién trong tat ca cac quy trinh kinh doanh va
cho tat ca nhan vién.

Chulng t6i tuan tha tat ca cac quy dinh bao vé dir liéu hién hanh dé bao vé dir liéu ca nhan va
mong dgi hanh vi cdn than va ding dan tuwong ty tir cac déi tac kinh doanh cda minh.

Viéc thu thap, luu trit, sir dung, truyén tai va tiét 1o cling nhu bat ky qua trinh x& ly dir liéu ca
nhan nao khac phai duvoc thyc hién theo luat phap quéc gia va quéc té cling nhu cac yéu cau
phap ly lién quan dén bdo vé dit liéu va bao mat thong tin. Néu phap luat quéc gia yéu cau, can
phai chi dinh mét nguoi chju trach nhiém bao vé dir Lliéu.

T4t ca nhan vién phai dwgc huéng dan thuang xuyén vé cac khia canh bao vé dir liéu. Cac huéng
dan phai dwvgc thyc hién ding cach va duoc lap thanh van ban.

Quy dinh bao vé dir liéu chung ctia EU / GDPR (EU 2016/679) dwoc ap dung cu thé.

Moi vi pham cd thé duoc bao cdo thong qua hé théng khiéu nai va t6 cdo: Xem Chuong V.

(21) Kiém tra xem xét Quy tic &ng x&r

T4t ca cac déi tac kinh doanh phai déc lap tuan tha cac quy dinh va tiéu chuan phap ly hién hanh.
Tuy nhién, LOWA c6 quyén thyc hién kiém tra ngau nhién déi véi cac déi tac kinh doanh va kiém
tra san pham bat c& lac nao.

Tai cac co s& san xuat hgp déng va cda riéng minh, ching téi ddm bao viéc tuan tha Quy tc tng
x&r cia minh thong qua cac cudc kiém tra thuong xuyén. Diéu nay cling bao gém cac cudc kiém
tra dé xac minh rang ké hoach hanh déng khac phuc da dwoc théng nhat da duoc tuan tha.
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Cac déi tac kinh doanh phai cho phép nhan vién cda LOWA hodc bén thi ba kiém tra cac co s&
san xuat va tiép can tat ca cac co s& cd lién quan moi lGc. Tat ca cac tai liéu, hé so can thiét phai
dugc lru gitr va xuat trinh, ban giao cho kiém toan vién kiém tra khi c6 yéu cau.
Viéc kiém tra cling c6 thé duoc thyc hién ma khong can dén hién truong bang cach kiém tra
cac tai liéu va ho so. H6 so phai dugc trinh bay theo yéu cau.
K&t qua cua viéc xem xét dugc giai thich cho cac déi tac kinh doanh trong mét cudc thao luan

phan hai. Cac vi pham duoc ghi vao mét ké hoach cai tién (Corrective Action Plan) va phai duoc
khac phuc trong mét khoang th&i gian xac dinh. Cac déi tac kinh doanh dwgc LOWA hé tro.

(22) X&r phat vi pham

Né&u chung t6i biét dwgc cac hanh vi vi pham Quy tac ¢ng x&r nay, muc tiéu chinh cta ching toi
la nhanh chéng khac phuc moi vi pham duoc tim thay cung véi cac déi tac kinh doanh cdia minh.

DE dat dwoc digu nay, ching t6i bao luu cac quyén sau:

(i) Chung t6i sé thiét lap cac ké& hoach va théa thuan hanh déng khac phuc hau qua voi
cac déi tac kinh doanh cta minh dé giam thiéu vi pham trong khung thei gian da
théa thuan.

(ii) Chulng toi cé quyén dinh chi hodc cham dit hop doéng doi véi cac vi pham nghiém
trong hodc khi cac déi tac kinh doanh khong thé hodc khong muén déng y hoac tuan
tha ké hoach khac phuc.

Trong truong hop khong tuan thi Quy tac ¢ng x&r hodc cac vi pham chua dugc khéc phuc sau
khi xem xét K& hoach hanh déng khac phuc, LOWA cé quyén thyc hién cac bién phap sau (khong
theo trinh ty bat budc):

e Diéu chinh thoi han thanh toadn cho cac hda don chwa thanh toan tir cac déi tac kinh
doanh cho dén khi k& hoach hanh déng khac phuc duoc hoan thanh didng cach

e Hoan thanh gia dinh chi phi cda cac déi tac kinh doanh déi véi thiét hai phat sinh, cac
bién phap khac phuc va, néu can, kiém toan s& dugc thyc hién lai

e Canh bao dinh chi quan hé kinh doanh

e Binh chi quan hé kinh doanh trong mét khoang thai gian xac dinh

e Canh bao cham dut vinh vién quan hé kinh doanh

e Cham d&t cuéi cung mai quan hé kinh doanh néu, sau nhiéu lan yéu cau, ké hoach hanh
déng khéc phuc khéng duoc thuc hién hodc ¢ nhiéu [an vi pham nghiém trong Quy tac
ng x0

Trong trudng hop vi pham nghiém trong cac nghia vy theo Quy tac ¢ng x&* nay, méi quan hé
kinh doanh c6 thé bj chdm dd&t ma khong can thong bao trudc.

Néu cac déi tac kinh doanh loai bd vi pham trong mét khung th&i gian xac dinh (k& hoach hanh
déng khéc phuc), thi khéng cé gi can tré viéc néi lai hop tac.
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simply more...
(23) Tuyén truyén Quy tic &ng x&r

T4t ca nhan vién cda cac déi tac kinh doanh tai tat ca cac dia diém san xuat déu phai biét Quy
tdc rng x{&r va duoc truy cap mién phi. Phai dam bao rang Quy tdc &ng x& dwgc truyén dat téi tat
ca nhan vién bang ngdn ng* quéc gia tvong &ng. Qui tdc &ng x&r phai duoc trao cho tat ca nhan
vién cung vé&i hgp déng lao déng cla ho hodc cd sén dé tai xusng duéi dang dién tlr. N&u hop
déng lao dong da duoc giao két thi phai giao cho nguoi lao déng nhu mét tai liéu bé sung dé
dinh kem véi hop dong lao déng hodc cung cap dé tai xuéng duéi dang dién tr. Viéc ti€p nhan
va xac nhan phai duvoc lap thanh van ban.

LOWA c6 quyén kiém tra viéc truyén dat Quy tic &ng x& trong khudn khé cong ty cling nhu kién
thirc cla nhan vién vé cac quyén ca nhan cua ho.

Cac bién phap va khoa dao tao lién quan dén cha dé dé thyc hién Quy tic (ng x&r phai duoc sép
x&p, hodc néu ching duwgc LOWA s3p x&p, thi ching phai dwgc hé trg tich cyc va nhan vién duoc
mién trach nhiém vé viéc nay. Viéc tham gia cac khda dao tao phai duoc ghi chu.

Chung t6i hy vong rang cac déi tac kinh doanh ciing chuyén giao cac nghia vu tir Quy tc &ng xr
nay trong chudi cung &ng cta ho va do dé ddm bao san xuat cé trach nhiém, xa héi va dao dirc.
Cac déi tac kinh doanh chiju trach nhiém lién lac va tuan tha Quy tac &ng x{ tai cac nha thau
phu cta ho. Cac déi tac kinh doanh bao cao véi LOWA vé cac nha thau phu twong &ng va phai
cong khai dia chiva sé dién thoai cta ho véi LOWA.

(24) Trach nhiém giai trinh va tai liéu

Dé thyc hién Quy tic &ng x&, cac déi tac kinh doanh sé& chi dinh nhitng nguei c6 trach nhiém,
nhitng nguoi s& dong vai tro la nguoi lién lac cda LOWA trong qua trinh kiém toan va nhirng
ngudi sé thyc hién ddng va ghi lai cac bién phap lién quan dén Quy tic ¢ng x{ (vi dy: cac bién
phap bao vé cong viéc, sirc khde va maéi truwong ). Cac tai lieu s& duoc xust trinh theo yéu cau.

(25) Doi tac kinh doanh: quan hé ndi bo

LOWA Sportschuhe GmbH né lyc thyc hién viéc san xuat giay & Chau Au va duy tri cadc méi quan
hé d6i tac kinh doanh tryc tiép va lau dai.

Chung t6i coi viéc thyc hién Quy tac &ng x&r la mét nhiém vu chung, dva trén quan hé déi tac dé
dam bao cac diéu kién lam viéc cong bang trong chudi cung &ng.
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simply more...
V. Khiéu nai va théng bao vé viéc vi pham Quy tac &rng x&r

LOWA yéu cau tat ca nhan vién va déi tac kinh doanh cia minh s& cw x& chinh tryc, ding dan
va séng hop tac dya trén sy tin twéng va danh gia cao.

Chuing toi biét rang trong cac truong hop riéng & van cé thé xay ra vi pham cac quy dinh phap
luat va/hogdc cac hudng dan dugc néu trong Quy tdc ¢ng x& nay. Vi vay, ching t6i mong muén
tat ca nhan vién va daéi tac kinh doanh bay té méi quan tam cda ho,

- néu cd thé, phai bao cdo véi cap trén tryuc ti€p va yéu cau cé bién phap khac phuc.
- Ne&u diéu nay la khong mudn hodc co6 thé xay ra, LOWA da thiét lap mot diém méi lién hé
an danh dé nhan thong tin va khiéu nai, cd thé lién hé theo dia chi sau:

https://app.whistle-report.com/report/325338c3-bef0-46a7-b929-ba06491f477c  [app.whis-
tle-report.com]

Dién thoai: +49 69 9999 8838

Thanh tra vién phap ly:

Karin Holloch

Luat su

Achenbachstrafie 8

D-40237 Disseldorf (Duc)

Pién thoai: +49 211 540 11 330

E-Mail: karin.holloch@business-integrity.lawyer

Chung t6i khuyén khich nhan vién khiéu nai hodc bao cao vi pham néu cé hanh vi vi pham Quy
tdc &ng xi&r. LOWA s& xem xét tat ca cac bao cdo mét cach nghiém tic va theo déi cac bao céo
nay cling nhu bao vé nhirtng ngudi t6 cdo. Cac bién phap ky luat déi véi nguoi t6 cdo cling co thé
khong dugc thyc hién béi cac doi tac kinh doanh.

Né&u qui vi c6 bat ky cau héi nao lién quan dén Quy tic rng xt vui long lién hé véi Giam déc
trach nhiém doanh nghiép tai LOWA Sportschuhe GmbH:

Ingmar Anderson (ingmar.anderson(@lowa.de)

Veronika Becker (veronika.becker@lowa.de)
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LEUYE

simply more...
VI. Tuyén bd cam két thuc hién Quy tac rng x{r nay

LOWA chi lam viéc véi nhitng déi tac kinh doanh tuan tha Quy tac ng x&r nay.

Chung t6i xac nhan rang chung t6i céng nhan Quy tac rng x& va tuén tha cac tiéu chuan duoc
dat ra trong do.

gitra

LOWA Sportschuhe GmbH / LOWA R&D S.r.L / LOWA Production s.r.o.
Hauptstrafle 19 / Via Schiavonesca 89 / Tovarenska 10

85305 Jetzendorf / 31030 Caselle di Altivole/ 95618 Bosany

Germany / Italy / Slovak Republic

Chitr ky ctia Quan ly (LOWA)

va

Tén cong ty va dia chi:

ID OAR (néu cd):

Dia diém va ngay thang Chir ky cGia quan ly va dong ddu cong ty

Vui long ky tén vao Quy tdc &ng x& nay va gwi lai cho ngudi lién hé cda qui v tai LOWA hodc tdi
infoldlowa.de.
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