- s OV

simply more...

-

CODE OF CONDUCT

=* Mersion 4[99/ 2022) - BosnanSkl

T




LEUYE

simply more...
Misija - Preambula upravljanja

Nas Kodeks ponasanja kompanije LOWA je vodic za ono, Sto radimo svaki dan.

Nije vazno da li volite prirodu pa da provodite slobodno vrijeme vani, na livadama, Sumama i
planinama: LOWA je savama - od malih ili velikih outdoorovih avantura pa sve do sofisticiranih,
zahtjevnih ekspedicija. Pouzdano i odgovorno.

Kao planinarski brend, LOWA Zivi s prirodom i od prirode - i stoga zeli ponuditi svojim kupcima
najbolje moguce outdoorove doZivljaje u svojim proizvodima. Malo je grana koje su tako usko
povezane s prirodom kao Sto je outdoor industrija. Tu nas prati i preuzimanje odgovornosti. Od
visokokvalitetnih materijala se ocekuje da zadovolje izuzetno visoke zahtjeve za izdrzljivost i
robusnost. Istovremeno, ne bi trebalo da budu Stetne po zdravlje ili Zivotnu sredinu. Ovo se
odnosi ne samo na konacni proizvod. Uslovi proizvodnje moraju biti pravedni, korektni i
ekoloski prihvatljivi. Stoga se u proizvodnji nasih proizvoda oslanjamo na visoko ekoloske i
drustvene standarde te rukovodimo se medunarodno vazec¢im socijalnim standardima i
sporazumima koji stite i garantuju ljudska, ekoloSka i radna prava Sirom svijeta.

Nasa obaveza provodenja korektnih uslova rada u cijelom lancu snabdevanja usko je povezana
sa nasom korporativnom kulturom. Industrija obuce zahtijeva jako puno strucnog znanja i
sposobnosti, istancanog osjeéaja i jako puno manuelnog rada za 21 stoljece. Bez posveéenosti
nasih viSe od 2.100 zaposlenih, 100-godisSnja prica o uspjehu nase kompanije jednostavno ne
bi bila moguca. Ti zaposleni su, na kraju krajeva, ljudi koji izraduju nase proizvode i savjetuju
nase kupce. Oni su nase najvece bogatstvo.

U kompaniji LOWA priznajemo lojalnost, integritet, povjerenje, korektnost i postovanje. Kao
menadzerski tim kompanije LOWA, vodimo se ovim vrijednostima u nasim svakodnevnim
interakcijama s nasim zaposlenima i kupcima. Naravno, navedene vrijednosti ne vrijede samo
za nas, vec i za nase zaposlene, poslovne partnere i proizvodace u Njemackoj i Sire.

Ovaj Kodeks ponasanja detaljno utvrduje nase eticke, ekoloske i drustvene standarde. Ovi
standardi se primjenjuju u naSem proizvodnom pogonu u Njemackoj kao i u nasim proizvodnim
pogonima nasih partnera u inostranstvu. Ocekujemo da ¢e se i nasi poslovni partneri striktno
pridrzavati ovih standarda ponasanja.

Radujemo se nastavku dobre saradnje i rado ¢emo pomoci nasim poslovnim partnerima u
implementaciji ovog kodeksa ponasanja.

L

Alexander Nicolai

Geschaftsfihrer / Generalni direktor
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. Standardi i filozofija kompanije LOWA

LOWA Sportschuhe GmbH je vodeci njemacki proizvodac outdoorove obuce i obuée za
planinarenje. Kompanija je podruznica italijanske Tecnica grupe, vodeceg proizvodaca
sportske opreme na trziStu obuce i opreme za zimske sportove.

Kompanija LOWA je svjesna svoje posebne odgovornosti prema zaposlenima, kupcima, okoliSu
i drustvu. Drustveni, ekoloski i ekonomski aspekti se jednako procjenjuju i ukljucuceni su u
sveobuhvatnu strategiju. Korporativna odgovornost (CR] dio je filozofije nase kompanije. Ova
CR - strategija je dopunjena konceptom upravljanja Ciji je cilj adekvatno suocavanje sa rizicima
u lancu snabdevanja i izvlacenje potencijala za kontinuirano poboljSanje. Razvili smo ovaj
Kodeks ponasanja kako bismo implementirali standarde i filozofiju LOWA u cijelom nasem

lancu nabavke.

Nasa strategija je zasnovana i na anganzmanima grupe Tecnica, nase maticne kompanije.
Grupa Tecnica je potpisnica inicijative UN Global Compact i obavezala se ispunjavanju ciljeva
trajno odrzivog razvoja koje su postavile Ujedinjene nacije.

Nase djelovanje temelji se na odredbama ovog kodeksa ponasanja i o¢ekujemo da to ucine i
nasi zaposleni i poslovni partneri.

Kodeks ponasanja kompanije LOWA je zasnovan na medunarodnim standardima. Oni prije
svega ukljucuju:

e Univerzalna deklaracija UN-a o ljudskim pravima

e Deset principa inicijative UN Global Compact

e Konvencije sustinske radne norme i preporuke Medunarodne organizacije rada (ILO),
e Smjernice OECD-a za multinacionalne kompanije

e Konvencija UN-a o pravima djeteta (OHCHR)])

e Konvencija Ujedinjenih nacija protiv korupcije (UNODC)

e Deklaracija iz Rija o Zivotnoj sredini i razvoju

Osim toga, primjenjuju se svi aktuelni zakosnki propisi (npr. zakoni o zastiti Zivotne sredine /
okolisa). U tom kontekstu trebao bi se primijeniti najstrozi raspoloZivi zahtjev.

Ovi standardi se odnose na zaposlene kompanije LOWA Sportschuhe GmbH u Njemackoj i na
nase podruznice (LOWA R&D S.r.l.,, LOWA Production s.r.o., LOWA Boots LLC, LOWA Schuhe
AG, Schoffel-LOWA Stores GmbH) smjestene izvan Njemacke i u Njemackoj, kao i na sve
poslovne partnere kompanije LOWA Sportschuhe GmbH.

Kompanija LOWA prihvata kompaniju kao poslovnog partnera samo ako se obaveze da ce se
pridrzavati navedenih drustvenih i ekoloskih standarda, kao i standarda upravljanja i stoga
treba da potpiSe Kodeks ponasanja.

Procedure za podnosenje prituzbe:

Napravili smo vlastiti anonimni sistem upravljanja prituzbama koji se moze koristiti za prijavu
krsenja zahtjeva odredenih u ovom kodeksu ponasanja. Sva podnesena obavjestenja shvatamo
ozbiljno i na njih éemo odgovoriti blagovremeno.

Zalbeni postupci su detaljno opisani u odjeljku V.



LEUYE

simply more...
II. Drustvena odgovornost

Ljudska prava i radni standardi

Pridrzavamo se i postujemo univerzalnu deklaraciju UN-a o ljudskim pravima, dokument koji
daje pravo na slobodu i nezavisnost svakom pojedincu bez obzira na godine, spol ili porijeklo.
U okviru vlastite sfere utjecaja nastojimo osigurati poStovanje i zastitu ovih prava u vlastitoj
kompaniji i kod nasih poslovnih partnera.

Posebno se fokusiramo na uskladenost sa radnim i socijalnim standardima koje je definisala
Medunarodna organizacija rada (ILO) i na uskladenost sa osnovnim konvencijama (ILO)
Deklaracijom o osnovnim principima i pravima na radu, kao i relevantnim lokalnim zakonima
o radu koji se primjenjuju na nase poslovne partnere.

Nasi standardi u pogledu ljudskih, radnih i ekoloSkih prava, kao i prevencije protiv korupcije,
zasnovani su na 10 principa inicijative UN Global Compact.

Trudimo se da ispravimo svako krsenje ovih prava koje se dogodi u okviru nase sfere uticaja.
U tu svrhu uspostavili smo sistem prituzbi i prijavljivanja prekrsaja u koji se mogu prijaviti
krsenja ljudskih i ekoloskih prava, kao i krSenja etickih standarda sadrzanih u ovom kodeksu
ponasanja.

Zaposljavanje i fer uslovi rada

Mi u kompaniji LOWA se zalazemo za korektne uslove rada i ocekujemo da ¢e nasi poslovni
partneri postupati isto tako.

Prema nasim zaposlenima se odnosimo s poStovanjem. Odbijamo bilo koji oblik nezakonitog
kaznjavanja, zlostavljanja, uznemiravanja, zastrasivanja ili drugog nepostovanja prema
zaposlenima.

U okviru svih nasih radnih odnosa postujemo zakone o radu koji se primjenjuju u pojedinim
zemljama i ocekujemo da ¢e nasi poslovni partneri postupati isto tako.

U podrucju drustvene odgovornosti posebno se primjenjuju sljedeci principi naseg kodeksa
ponasanja:

(1) Bez djecijeg rada

Djecji rad je zabranjen prema principima UN-a i ILO-a. Bilo kakav oblik djecijeg rada je
nedopustiv. Djecija prava moraju biti zasticena.

Minimalna starost zaposlenog treba da bude 16 godina. Minimalna starosna granica za
zaposljavanje ne bi trebalo da bude niza od starosti obaveznog pohadanja skole ili starost od
15 godina. Minimalna starosna dob za zaposljavanje maloljetnika moze biti ¢ak i visa zbog
zakona koji se primjenjuju u pojedinim zemljama, u tom slucaju se primjenjuje nacionalni
zakon.

Mladi u dobi od 15 do 18 godina ne smiju obavljati poslove koji bi mogli ugroziti njihovo zdravlje,
sigurnost ili seksualni integritet.

Mladi mladi od 18 godina ne mogu biti rasporedeni u noéne smjene ili raditi duze od osam sati
dnevno. Mora biti zagarantovan kontinuirani no¢ni odmor od najmanje 12 sati.
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Ukoliko poslovni partneri otkriju da je dosSlo do krSenja zabrane djecijeg rada u njihovom

djelokrugu, moraju izraditi rjesenje Ciji je primarni cilj dobrobit djeteta.

(2) Zabrana prisilnog rada i svojevoljnih disciplinskih mjera

Zaposleni moraju obavljati svoj posao dobrovoljno i bez prisile. LOWINI proizvodi se ne smiju
se proizvoditi kod bilo kakvog oblika prisilnog, ropskog ili zatvorskog rada.

Zaposleni se moraju tretirati s dostojanstvom i poStovanjem. Zabranjeno je fizicko, psihicko,
seksualno ili verbalno uznemiravanje i svi drugi oblici zastrasivanja.

Zaposleni koji podnesu prijavu ili prituzbu na osnovu Kodeksa ponasanja i/ili medunarodnog
ili nacionalnog zakona ne smiju biti podvrgnuti bilo kakvom obliku odmazde ili disciplinske
mjere. Nijedan zaposlen ne moze biti otpusten zbog prituzbe ili prijave.

Oduzimanje pasosa, na primjer kao disciplinska mjera, strogo je zabranjeno.

Iskljucenje materijala i proizvoda iz Xinjianga, Kina

Kompanija LOWA ne nabavlja nikakve materijale i proizvode iz Xinjianga te od svojih poslovnih
partnera zahtijeva da istraze i osiguraju ovu potraznju.

(3) Radno vrijeme

Primjenjuju se nacionalni zakonski propisi koji reguliSu radno vrijeme. Redovno radno vrijeme
ne moze biti duze od 48 sati sedmicno i 12 sati prekovremenog rada sedmicno.

Prekovremeni rad se mora osiguravati samo na dobrovoljnoj osnovi i ne smije se obavljati
redovno ili planirano. Zaposleni moraju dobiti dodatnu naknadu za prekovremeni rad.

Svim zaposlenima mora biti zagarantovan najmanje jedan slobodan dan svake sedmice.

Radno vrijeme treba da bude istaknuto na dobro vidljivim mjestima i da bude lako dostupno
svim zaposlenima.

(4) Naknade

Naknada koju primaju svi zaposleni treba da bude jednaka minimalnoj plati koja je utvrdena
zakonom ili koja se obic¢no isplacuje u grani industrije, ovisno o tome koja od njih je veca.
Ukoliko je zakonski minimalni mjesecni dohodak prenizak, poslovni partneri su duzni da
zaposlenima ispladuju plate koje pokrivaju troskove Zzivota i da osiguraju raspolozivi prihod.
Plate treba isplacivati redovno i na vrijeme.

Prekovremeni sati se nadoknaduju dodatnim naknadama prema zakonskom ili industrijskom
standardu, primjenuje se onaj koji je viSi.

Zaposleniimaju pravo na redovnu platu i sva zakonom odredena socijalna davanja (ukljucujudi
naknade za bolovanje, placeni godisnji odmor, placeno porodiljsko i roditeljsko odsustvo) i
redovne platne liste. Ovi platni listi¢i treba da sadrze jasne informacije o sastavu naknade,
ukljucujuci odbitke i dodatke. Zabranjeno je koristiti odbitke od plate kod disciplinskih mjera.

Nema diskriminacije u pogledu plata —
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Nema diskriminacije u pogledu plata

Politike zaposljavanja i nagradivanja, pristup daljem obrazovanju, moguénosti za karijeru,
politike prestanka rada i penzionisanja ili bilo koji drugi aspekt radnog odnosa treba da se
zasnivaju na principu jednakih prava i mogucnosti bez obzira na godine, pol, vjeru, politicka
uvjerenja, Clanstvo u sindikatu , socijalnog porijekla, seksualnog identiteta i orijentacije ili
invaliditeta.

Kompanija LOWA primjenjuje princip pravi¢nosti isplate. Svi zaposleni primaju istu naknadu
za istu vrstu posla.

Kompanija LOWA zadrzava pravo da preispita poStovanje ovog principa od strane svojih
poslovnih partnera u interesu rodne ravnopravnosti.

(5) Zabrana diskriminacije

Prema nasim zaposlenima se odnosimo s postovanjem i dostojanstvom. Integriramo i
inkorporiramo zaposlene u kompaniju bez ikakvih razlika. Kompanija LOWA ne tolerira bilo
kakav oblik diskriminacije. Stitimo zaposlene od uznemiravanja i nejednakog tretmana.

Nase poslovne partnere isto tako pozivamo da se aktivno bore protiv diskriminacije i da svojim
zaposlenima pruze najbolju mogudu zastitu. Zaposleni kojima je potrebna posebna zastita ili
podrska imaju pravo na nju.

Svaki oblik diskriminacije, iskljucenja ili favoriziranja pokrenut na osnovu etnickog ili
nacionalnog porijekla, spola, vjere, ideologije ili politickog uvjerenja ili na osnovu invaliditeta,
bolesti, trudnode, starosti, seksualnog identiteta i orijentacije, drustvenog porijekla, ¢lanstva
nekoj organizaciji zaposlenika ili bilo koje drugo licno svojstvo je zabranjeno.

Nacionalni zakoni protiv diskriminacije i Konvencija UN o pravima lica sa invaliditetom
(OHCHR) treba da se postuju bez rezerve. Ako se takva funkcija ili poloZaj zahtijeva prema
nacionalnom zakonu, mora se imenovati sluzbenik za borbu protiv diskriminacije.

Kompanija LOWA je uspostavila sistem prituzbi i prijavljivanja/uzbunjivanja (vidi Odjeljak V) koji
je dostupan svim zaposlenicima koji su iskusili diskriminaciju. Sve prijave dostavljene ovom
sistemu shvatamo ozbiljno i na njih odgovaramo blagovremeno. Od nasih poslovnih partnera
oCekujemo takoder da se aktivno bore protiv diskriminacije, sprovode mjere podizanja svijesti
i stru¢nu pripremu i obuku, da informiSu zaposlene o mogucnostima prijavljivanja i prituzbi
i da im informacije budu lako dostupne.

(6) Sigurnost i zastita zdravlja na radu

Sigurnost i zastita zdravlja na radu trebala bi biti osigurana i redovno nadzirana. Radno
okruzenje, ukljuc¢ujuc¢i masine, opremu i proizvodne procese, ne bi trebalo da predstavlja
opasnost za pojedine zaposlene.

Treba preduzeti efikasne mjere za zastitu od rizika (ukljucujudi zastitu od pozara, ulaze i izlaze
u slu¢aju nuzde, mjere prve pomoci i programe stru¢ne obuke i prevencije). Ukoliko posebne
proizvodne djelatnosti zahtijevaju koristenje licne zastitne opreme (LZ0J, ova oprema se
zaposlenima mora osigurati bez naknade i u kolicini koja je potrebna za rad. Trebalo bi redovno
vrsiti detaljne provjere kako bi se vidjelo da li se ova sredstva pravilno koriste.
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Zaposleni moraju biti informisani o zdravstvenim isigurnosnim rizicima. Treba osigurati
obuku kako bi se ovi rizici izbjegli. Treba da bude imenovano osoblje odgovorno za sigurnost |
zdravstvenu zastitu zaposlenih na radu. Moraju se postovati zakonski zahtjevi u toj zemlji.

Zaposleni imaju pravo da se odmah uklone iz situacija koje bi mogle ugroziti njihovo zdravlje i
sigurnost, i to bez dodatne dozvole. Osjetljivim grupama kao sto su maloljetni zaposleni, mlade
majke, trudnice i osobe sa invaliditetom, treba osigurati posebnu zastitu.

Izmedu ostalog, poslovni partneri se pozivaju da garantuju zastitu zaposlenih od nezgoda ili
povreda ucescem u sistemima obaveznog osiguranja. Ako to nije moguce, potrebno je za
zaposlene sklopiti dodatno dobrovoljno osiguranje zdravlja i sigurnosti na radu.

Opasne materije treba oznaciti i sigurno skladistiti. Zaposleni moraju imati na raspolaganju
sigurnosni list na radnom mjestu. Kartica mora sadrzavati podatke o ponasanju zaposlenih u
izvanrednim situacijama. Treba postovati posebne propise u vezi sa skladistenjem rastvaraca,
ukljucujudi sprijecavanje nezgoda (ukljucujuéi zastitu od curenja).

Higijenski objekti i svlacionice (kao i smjestaj, ako se pruza zaposlenima) moraju biti higijenski
besprijekorni, Cisti, sigurni i dostupni u dovoljnim koli¢inama.

Takoder treba osigurati adekvatne zalihe vode za pice.

(7) Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivho pregovaranje

Poslodavac priznaje pravo svih zaposlenih da osnivaju udruzenja ili organizacije koje zastupaju
interese zaposlenih. Ako je pravo na slobodu udruzivanja i kolektivnhog pregovaranja
ograniceno zakonom, poslodavac ne smije sprijeCavati druge oblike kolektivnog pregovaranja
i organizovanja zaposlenih u cilju pregovaranja i zastupanja interesa zaposlenika.

Predstavnici zaposlenih ne smiju biti tretirani nepravedno ili biti diskriminisani. Ne smiju biti
ometani u svojoj funkciji i mora im se omoguditi pristup svim radnim mjestima u obavljanju
svojih reprezentativnih funkcija.

Postuje se pravo na clanstvo u slobodnim sindikatima i pravo na Strajk.

U slucaju da poslovni partneri saraduju sa (privatnim) sluzbama sigurnosti/bezbjednosti,
potencijalna krSenja ljudskih prava moraju se zabraniti i preduzeti mjere za njihovo
sprijecavanje.

(8) Obavezujuéi radni odnosi

U okviru svih nasih poslovnih odnosa postujemo zakone o radu koji su na snazi u tim zemljama
i oCekujemo da ¢e nasi poslovni partneri postupati isto tako.

Obaveze prema zaposlenima koje proizilaze iz radnopravnih i socijalnih propisa, kao i propisa
o redovnom zaposljavanju, ne smiju se zaobici koristenjem privremenih ugovora o radu ili
programa strucnog osposobljavanja koji ne pruzaju perspektivu daljeg Skolovanja ili
zaposlenja na puno radno vrijeme. Mladi zaposleni bi trebali imati priliku da ucestvuju u
programima stru¢nog osposobljavanja i daljeg obrazovanja.

Na pocetku radnog odnosa zaposleni moraju dobiti jasne informacije o osnovnim uslovima
rada, ukljucujuci njihova prava i obaveze, radno vrijeme, naknade, placanje i racunovodstvene
procedure.
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Zaposlenim se osigurava i pokrice u okviru programa obaveznog zakonskog osiguranja.
Ukoliko to nije moguce, zaposlenima treba zakljuciti polise dodatnog zdravstvenog,
sigurnosnog osiguranja te osiguranja od povreda na radu.

Postujemo i Stitimo pravo zaposlenih na prekid radnog odnosa u relevantnom otkaznom roku.

Zastita lokalnog stanovnistva

Osim zastite prava zaposlenih, podrzavamo i prava lokalnog stanovnistva u nasim proizvodnim
pogonima. U okviru svih poslovnih aktivnosti potrebno je u najvecoj mogucoj mjeri postovati
obaveze navedene u sljedeca dva poglavlja i prava svih pogodenih lica, npr. zastita lokalnog
stanovnistva..

(9) Zabrana zagadivanja zemljista, vode i vazduha

Kompanija LOWA je u potpunosti posvecena zastiti zdravlja svojih zaposlenih i poStuje prava
lokalnog stanovnistva i mjesnog stanovnistva u svojim proizvodnim lokacijama ( gradovima,
selima ).

Poduzimamo mjere za sprjeCavanje Stetnog zagadenja zemljista, vode i vazduha u svim
proizvodnim lokacijama i zahtijevamo od nasih poslovnih partnera u Njemackoj i inostranstvu
da to ucine. Neophodno je sprijeciti emisiju buke i prekomjernu potrosnju vode.

Moraju se postovati nacionalni i medunarodni propisi koji regulisu zastitu zemljista, vode,
emisija i buke.

(10) Zabrana nezakonitog sticanja zemljista

Prava i interese lokalnog stanovnistva bi se trebalo uzeti u obzir u projektima koji
podrazumijevaju izgradnju i prosirenje proizvodnih objekata, kao i sticanje i kupovinu
zemljista. Nezakonito sticanje ili eksproprijacija zemljista je zabranjeno.
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lll. Odgovornost za zivotnu sredinu

Zastita zivotne sredine i prirode

Priroda nam pruza okruzenje za nase aktivnosti u prirodi, te je stoga zastita prirode osnova
naSeg postojanja i nasih sredstava za Zivot. Stoga smo se, kao kompanija, obavezali Stititi
zivotnu sredinu i prirodu, savesno koristiti resurse i minimizirati uticaj nasih poslovnih
aktivnosti na Zivotnu sredinu, klimu i biodiverzitet. Ova obaveza se odnosi na direktan uticaj
nasih poslovnih aktivnosti kao i nasih proizvodnih lokacija.

Poduzimamo korake kako bismo osiguralii da se nasa obuca proizvodi i obraduje na ekoloski
prihvatljiv nacin, da se materijal koristi optimalno i da nase transportne operacije postuju
zivotnu sredinu. Kad god je to moguce, ponovo koristimo materijale i sirovine.

Izbjegavanje opasnih supstanci je vazan dio ovog napora. Koristimo listu zabranjenih supstanci
(Restricted Substances List) kako bismo u potpunosti iskljucili hemijske supstance iz nasih
proizvoda ili sveli njihovu koli¢inu na minimum. Opasne tvari se smiju koristiti samo ako ne
postoji druga alternativa i ako se njima pravilno rukuje i odlaze bez sStete po Zivotnu sredinu.
PosStujemo i medunarodne sporazume koji reguliSu zabranu upotrebe visoko opasnih
supstanci.

Kad god je to moguce, treba sprijeciti nastanak otpada ili ga smanjiti. Mora se osigurati
ekoloski odgovorno i ispravno upravljanje otpadom, Sto treba dokumentirati.

Podsticemo takoder i nase poslovne partnere da ispitaju utjecaj svojih poslovnih aktivnosti na
zivotnu sredinu i da ga smanje sto je viSe moguce.

Moraju se postovati i uskladivati svi nacionalni i medunarodni propisi o zastiti zivotne sredine
i prirode. Mjere kompanije za zastitu zivotne sredine i prirode trebali bi se jasno i razumljivo
saopstavati zaposlenima, anjihovo postivanje bi se trebalo redovno provjeravati i
dokumentirati.

Trebalo bi imenovati sluzbenike za zastitu Zivotne sredine. Njihov rad mora biti dokumentovan
I provjerljiv na zahtjev.

U kodeksu ponasanja kompanije LOWA detaljno se primjenjuju sljedeci ekoloski propisi:

(11) Medunarodni ugovori o zastiti Zivotne sredine i zdravlja

Postujemo i uskladujemo medunarodne ugovore o zastiti ljudi i Zivotne sredine i na njima se
zasnivaju nase aktivnosti. U nasim proizvodima i proizvodnim pogonima strogo je zabranjena
upotreba medunarodno zabranjenih supstanci, koje su vrlo toksi¢ne i mogu uzrokovati veliku
Stetu zivotnoj sredini. Razvili smo zastitne mjere za zabranu upotrebe opasnih materijala.

Od nasih poslovnih partnera ocekujemo da se pridrzavaju medunarodnih zabrana i da
poduzmu stroge mjere za zastitu ljudi i Zivotne sredine.

Primjenjuju se sljede¢e medunarodne zabrane:
e Minamata konvencija o proizvodnji i primjeni Zive dopunjena uredbom EU (2017/852).

e Stokholmska konvencija o postojanim organskim supstancama (Sporazum o
postojanim organskim supstancamal, koja reguliSe zabranu odredenih postojanih
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organskih supstanci, i Uredba EU o postojanim organskim supstancama (EU
2019/1021), kojom se ova Konvencija implementira u Evropi.

e Bazelska konvencija o upravljanju kretanjima opasnog otpada preko drzavnih granica
i njihovom odlaganju, dopunjena Uredbom EU (EG 1013/2006) o transportu otpada.

(12) Zastita klime

Primarni cilj je da sacuvamo Zivotnu sredinu, zastititimo klimu i smanjimo emisije gasova
staklene baste. Iz tog razloga preduzimamo korake u okviru nasih poslovnih aktivnosti kako
bismo ostvarili cilj koji je zacrtan Pariskim sporazumom, a to je ograni¢avanje globalnog
zagrijavanja na 1,5 stepeni Celzijusa do 2050. godine. Istu opredijeljenost i obavezu ocekujemo
i od nasih poslovnih partnera.

(13) Hemijska sigurnost

Kompanija LOWA redovno vrsi inspekciju opasnih supstanci u materijalima svojih proizvoda i
ambalaze. Dozvoljavamo upotrebu samo materijala koji ispunjavaju zahtjeve Uredbe EU o
hemijskim supstancama br. 1907/2006 (REACH).

Kako bi se osigurala uskladenost sa REACH uredbom i drugim propisima u sektoru obuce,
osnovana je organizacija "saradnja u osiguravanju definisanih standarda za proizvodnju obuce
i kozne galanterije e.V." (cads e.V.) definirala je listu koja ogranicava opasne supstance na
trzistu EU: "Lista ogranicenih supstanci (cads RSL)".

Nasi proizvodi ispunjavaju zahtjeve cads RSL i zahtijevamo od nasih poslovnih partnera da
provjere da li njihovi proizvodi zadovoljavaju grani¢ne vrjednosti postavljene od strane cads
RSL. Ove informacije provjeravamo na osnovu upita o materijalu LOWA i izjave o uskladenosti.
Nase materijale nasumicno testiramo na prisustvo odredenih zagadivaca u priznatim vanjskim
laboratorijama.

Takode zahtijevamo od nasih poslovnih partnera da prouce listu supstanci koje izazivaju veliku
zabrinutost (SVHC lista) navedenu na listi kandidata REACH i da se pridrzavaju grani¢nih
vrednosti u njoj navedenih. Mora se postovati Kalifornijski Zakon o bezbjednoj vodi za pice i
toksi¢nim supstancama, ukratko treba postovati Kalifornijski prijedlog 65 (Cal Prop 65).

Vise informacija:

Uredba EU br. 1907/2006 (REACH] i lista kandidatskih supstanci SVHC:
https://echa.europa.eu/candidate-list-table

cads RSL: https://www.cads-shoes.com/en/documents

Kalifornijski zakon o bezbjednoj vodi za piée i toksickim supstancama (California Proposition
65) [https://oehha.ca.gov/proposition-65)

(14) Upravljanje otpadom i opasnim materijalima

Sistematski radimo na identifikaciji, obradi i smanjenju koli¢ine nastalog cvrstog otpada.
Takoder odgovorno odlazemo ili recikliramo ovaj otpad. Ocekujemo da ¢e nasi poslovni
partneri postupati isto tako. Postovati Bazelsku konvenciju iz 1989 o kretanju opasnog otpada
preko drzavnih granica.

(N
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Hemijske supstance i drugi materijali koji bi mogli predstavljati prijetnju ako se ispuste
u zivotnu sredinu moraju biti identificirani i s njima se postupa na takav nacin da je sigurnost
uvijek osigurana tokom rukovanja, transporta, skladistenja, upotrebe, recikliranja, ponovne
upotrebe ili odlaganja.

Trebale bi se usaglasavati i pocCtivati konvencije i medunarodni i pravni propisi iz stava 11. koji
se odnose na otpad i opasne materijale Sirom svijeta, tj. najnovija verzija Bazelske konvencije
o upravljanju kretanjima opasnog otpada preko drzavnih granica i njihovom odlaganju,
dopunjene Uredbom EU (EG 1013/2006) o transportu otpada.

(15) Zastita zivotinja i biodiverzitet

Drzimo se principa zastite, uzgoja i transporta Zivotinja i ocuvanja biodiverziteta i na njima
baziramo nase poslovanje. Uzgoj i koriStenje Zivotinja mora biti u skladu s nacionalnim i
medunarodnim propisima za zastitu zivotinja i mora biti prilagodeno vrsti.

Trebalo bi postovati nacionalne kriterijume dobrih Zivotnih uslova za Zivotinje, ako ih ima.

Nasi poslovni partneri ne smiju koristiti materijale koji poticu od ugrozenih vrsta ili vrsta koje
su u opasnosti od izumiranja. Neophodno je postovati Vasingtonsku konvenciju o
medunarodnoj trgovini ugrozenim vrstama divlje faune i flore (CITES).

Materijali koji se isporucuju kompaniji LOWA moraju biti u skladu sa sljede¢im
kriterijima:

Gotove koZe/kozZice: Iz etickih razloga irazloga za zastitu Zivotne sredine, koza koja se
isporucuje kompaniji LOWA moze biti samo kao nusproizvod od Zivotinja koje su uzgajane za
proizvodnju mesa. Mora biti porijeklom iskljucivo od evropskih krava i goveda i mora biti
proizvedena u evropskim kozarama.

NekoriStenje prirodnog krzna: Koristenje prirodnog krzna u nasim proizvodima nije
prihvatljivo. U vezi sa ovim osudujemo uzgoj u kavezima.

Vuna/merino vuna: Vuna i/ili merino vuna koja se upotrebljava, ne smije voditi porijeklo od
zivotinja koje su uzgajane ili strizene na Stetan nacin. Merino vuna ne smije dolaziti od ovaca
ili farmi na kojima se prakticiralo malciranje.

Ne koristi se paperje i perje Kompanija LOWA smatra ¢upanje Zivog perja i prisilno hranjenje
zivotinja neprihvatljivim praksama. Iz tog razloga ne koristimo materijale od paperja ili perja.

Bez materijala od reptila i ribe: Ne smiju se koristiti materijali od reptila (npr. krokodil) ili ribe
(npr. ajkule).

Iskljucivanje potencijalno Stetnih modifikacija materijala: Nano Cestice, antiperspiranti, biocidi
i antifungici ne smiju se koristiti zbog njihovog moguéeg negativnog utjecaja na zivotnu sredinu
i zdravlje ljudi.
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IV. Eticke poslovne prakse i integritet / dobro upravljanje

Kompanija LOWA se zalaze za korektno ieticki ispravno poslovanje koje je u skladu sa
zakonom. Iz tog razloga uvijek komuniciramo otvoreno, jasno i iskreno. Ocekujemo da nasi
poslovni i kooperativni partneri primjenjuju isto transparentno i odgovorno poslovanje.

Osudujemo svaki oblik mita (podmicivanja) i korupcije, kao i svaki oblik nezakonite
manipulacije ili ucjene poslovnih partnera. Od nasih zaposlenih radnika i poslovnih partnera
oCekujemo eticki korektno poslovno ponasanje.

(16) Bez mita ili korupcije

Korupcija je prekrsaj koji moze imati ozbiljne posljedice ili cak dovesti do zatvorske kazne kako
u Njemackoj tako i u mnogim drugim zemljama.

Nasi zaposleni radnici i poslovni partneri ne bi trebali pokuSavati nezakonito utjecati na treca
lica - niti povlastenjima, niti putem poklona ili pruzanja drugih pogodnosti / povlastica. Ovo
posebno vazi kada se radi ovezama s predstavnicima vlasti, drzavnih organa ili javnih
institucija.

Kompanija LOWA osuduje i zabranjuje svako poslovno ponasanje koje se sastoji od obecanja
ili nudenja direktnih ili indirektnih povlastica ili prednosti koje bi mogle dovesti do
nesrazmjernih ili nezakonitih interesa i/ili favoriziranja.

Primanje poklona i drugih li¢nih povlastica nije dozvoljeno, osim poklona male vrijednosti. Sve
usluge mimo ovoga su zabranjene i moraju se odbiti. Ponuda takvih licnih pogodnosti mora se
odmah prijaviti kompaniji LOWA Sportschuhe GmbH kako bi se mogle poduzeti potrebne
mjere.

Kompanija LOWA je uspostavila sistem za anonimne prituzbe i prijave. Sve prijave i prituzbe
shvac¢amo ozbiljno i hitno sprovodimo u postupak. Od nasih poslovnih partnera takode
oCekujemo da poduzmu aktivhe korake protiv korupcije i provedu relevantne mijere
informisanja i obuke. Informacije o platformi za prijavljivanje korupcije moraju biti dostupne
svim zaposlenima i trebale bi biti lako dostupne.

Primjenjuju se svi nacionalni antikorupcijski zakoni i Konvencija UN protiv korupcije (2006).

(17) Uskladenost sa antimonopolskim zakonima i poslovnim propisima

Kompanija LOWA se zalaze za korektan odnos sa poslovnim partnerima i transparetnost u
natjecanju. Zabranjeni su nezakoniti sporazumi sa konkurencijom ili kupcima koji bi mogli
ograniciti natjecaj i prihvatanje nezakonitih povlastica ili prednosti. Postujemo sve nacionalne
i medunarodne antimonopolske zakone te isto o¢ekujemo i od nasih poslovnih partnera.
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(18) Transparentne i poStene usluge

Ocekujemo da naSi poslovni partneri posjeduju tacne informacije o svojim aktivnostima,
strukturi i uc¢inku. Isto tako ocekujemo da ¢e ove informacije objaviti u skladu sa vazec¢im
propisima. Poslovni partneri ne smiju krivotvoriti ove informacije niti sudjelovati u prijevarama
u lancu nabavke. Kao rezultat nekorektne poslovne prakse, ne smiju dobiti nikakvu
neovlas¢enu prednost odnosno korist.

Kompanija LOWA zadrzava pravo da izvrsi inspekcije i revizije u slucaju sumnje ili nedoumice.

(19) Zastita marke i patenata

Kompanija LOWA posjeduje zastitu marke i patenate na svojim proizvodima. Krivotvorene
proizvode i prodaju ili distribuciju proizvoda kompanije LOWA bez naseg pristanka smatramo
kradom. Takve prakse su izricito zabranjene i mi ¢emo u takvim slucajevima podnijeti krivicne
prijave. Zadrzavamo pravo da u slucaju krade ili krivotvorenja proizvoda odmah prekinemo
poslovni odnos.

Kompanija LOWA zadrzava pravo da izvrsi inspekcije ili revizije u slucaju sumnje ili nedoumice.

(20) Privatnost informacija (Zastita podataka)

Imamo posebnu odgovornost za pazljivo i odgovarajuce rukovanje licnim podacima koji su nam
povjereni. Jedan od nasih prioriteta je obezbjediti uskladenost i primjenu svih propisa o
privatnosti informacija (zastiti licnih podataka) u nasim poslovnim procesima i u interakcijama
sa svim zaposlenima.

Postujemo sve propise o zastiti podataka koji regulisu zastitu licnih podataka. Ocekujemo da
¢e i nasi poslovni partneri postupiti isto tako pazljivo i uredno.

Prikupljanje, cuvanje, koristenje, prijenos, dijeljenje ili bilo koja druga obrada licnih podataka
mora se vrsiti u skladu sa nacionalnim i medunarodnim pravilima i propisima koji ureduju

zastitu podataka i bezbjednost informacija. Trebalo bi da bude imenovan sluzbenik za zastitu
licnih podataka ako je takva pozicija propisana nacionalnim pravnim propisima.

Sve zaposlene treba redovno obucavati i informisati o aspektima zastite licnih podataka. Obuku
bi trebalo pravilno voditi i redovno dokumentovati.

Primjenjuje se opsta uredba EU o zastiti podataka / GDPR (EU 2016/679).

Potencijalni prekrsaji se mogu prijaviti putem sistema za prituzbe i prijave: Vidi Odjeljak V.

(21) Sprovodenje kodeksa ponasanja

Svi poslovni partneri moraju postovati zakonske propise i standarde. Kompanija LOWA
medutim zadrzava pravo da u bilo koje vrijeme izvrsi nasumicni pregled postupaka poslovnih
partnera i da pregleda proizvode.

Vrsimo redovne inspekcije nasih vlastitih proizvodnih pogona i proizvodnih pogona nasih
poslovnih partnera, kako bismo osigurali uskladenost s nasim kodeksom ponasanja. Ovo
ukljuCuje i revizije koje se provode kako bi se utvrdilo da li se ispunjava dogovoreni plan
korektivnih mjera.
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Poslovni partneri moraju omoguciti zaposlenima kompanije LOWA ili tre¢im stranama da
pregledaju proizvodne pogone u bilo koje vrijeme i omogudée pristup svim relevantnim
prostorijama. Svi vazni dokumenti i zapisi/evidencije moraju biti sacuvani. Moraju ih pokazati i
dati revizorima na zahtjev.

Revizija se moze izvrsiti bez posjete na licu mjesta kroz pregled dokumenata i evidencija koje
treba da budu dostavljene na zahtjev.

Poslovni partneri ¢e dobiti povratnu informaciju o rezultatima kontrole ( provjere ). Uvideni
prekrsaji se moraju u odredenom roku otkloniti uz pomoé¢ korektivnog akcijskog plana.
Kompanija LOWA ¢e u okviru ovog procesa pomagati poslovhom partneru.

(22) Sankcije zbog krsenja propisa

Kada saznamo za krsenje kodeksa ponasanja, nas najveci prioritet je da to zajedno sa
poslovnim partnerom brzo otklonimo.

U tu svrhu zadrzavamo sljedeca prava:

(i) U saradnji sa nasim poslovnim partnerom izradi¢emo planove korektivnih mjera i
odrediti rok za otklanjanje prekrsaja.

(ii) Zadrzavamo pravo da suspendujemo ili raskinemo ugovore ako su krsenja ozbiljna
ili ako poslovni partner nije u poziciji ili nije spreman da pristane na plan korektivnih
mjera ili da ga se pridrzava.

Kompanija LOWA zadrzava pravo da preduzme sljedece korake [nije nuzno ovim redoslijedom)
u slucajevima kada Kodeks ponasanja nije postovan ili krsenja Kodeksa ponasanja nisu
otklonjena na osnovu plana korektivnih mjera:

e Uskladivanje rokova otvorenih neplacenih faktura poslovnog partnera do redovne
realizacije plana korektivnih mjera

e Potpuno preuzimanje troskova poslovnih partnera za nastalu Stetu, korektivne mjere
i revizije koje se trebaju po potrebi obaviti.

e Upozorenje na mogucu obustavu poslovnog odnosa.

e Obustava poslovnog odnosa na odredeno vrijeme/period.

e Upozorenje na mogu¢ prestanak/raskid poslovnog odnosa.

e trajni prestanak/raskid poslovnog odnosa u slucajevima kada se zahtjevi za primjenu
plana korektivnih mjera ponavljano ignorisu ili kada je doslo do ponovnog ozbiljnog
krsenja kodeksa ponasanja

Poslovni odnos moze biti raskinut bez otkaznog roka ako je doslo do ozbiljne povrede obaveza
koje proizilaze iz kodeksa ponasanja.

Poslovni odnos se moze obnoviti kada poslovni partner otkloni nedostatke u roku odredenom
u planu korektivnih mjera.

(23) Obavijest o kodeksu ponasanja
Svi zaposleni u kompaniji LOWA i njeni poslovni partneri i njihovi zaposlenici na svim

proizvodnim lokacijama, moraju biti upoznati s kodeksom ponasanja i trebao bi im biti lako
dostupan. Kodeks ponasanja mora biti objavljen za sve zaposlene na jeziku doticne zemlje.
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Trebao bi biti dostavljen svim zaposlenima zajedno sa njihovim ugovorima o radu ili dostupan
za preuzimanje u elektronskom obliku. Prihvatanje i potvrdu kodeksa ponasanja treba
dokumentirati.

Kompanija LOWA zadrzava pravo preispitivanja svijesti o kodeksu ponasanja u proizvodnim
pogonima i razumijevanja individualnih prava zaposlenih.

Trebalo bi pokrenuti programe struc¢ne obuke i kurseve koji imaju za cilj primjenu kodeksa
ponasanja. Ako kompanija LOWA pokrene ove programe, trebala bi ih aktivno podrzati i
omoguciti zaposlenicima slobodno vrijeme da ucestvuju u njima. UceSée u obuci bi se trebalo
dokumentovati.

Ocekujemo da c¢e nasi poslovni partneri podijeliti obaveze koje proizilaze iz kodeksa ponasanja
sa Clanovima svojih lanaca snabdijevanja, te tako osigurati jednu odgovornu, socijalnu i eticku
proizvodnju.

Poslovni partneri su odgovorni za informisanje svojih podizvodaca o Kodeksu ponasanja i za
osiguranje pridrzavanja istog. Poslovni partneri ¢e kompaniji LOWA podnositi izvjeStaje o
pojedinim podizvodacima i transparentno obavijestiti kompaniju LOWA o broju koliko ih ima i
njihovim adresama.

(24) Odgovornost i dokumentacija

Poslovni partneri ¢e imenovati zaposlene koji ¢e biti odgovorni za provodenje kodeksa
ponasanja. Odgovornale) osobale] ¢e djelovati kao kontakt osoba kompanije LOWA za
provodenje i dokumentovanje revizija i mjera u vezi s Kodeksom ponasanja [npr. mjere rada,
zdravlja, sigurnosti na radu i mjere zastite zivotne sredine) na odgovarajuéi uredan nacin. Ovu
dokumentaciju je potrebno dostaviti na zahtjev.

(25) Odnosi sa poslovnim partnerima

Kompanija LOWA Sportschuhe GmbH nastoji proizvoditi svoju obuéu u Europi i podrzava
direktne i dugorocne odnose sa svojim poslovnim partnerima.

Smatramo da je primjena kodeksa ponasSanja zajednicka odgovornost usmjerena na
osiguravanje korektnih radnih uslova u lancu snabdijevanja.
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V. Prijava krsenja kodeksa ponasanja i prituzbe u vezi s tim
krSenjima
Kompanija LOWA pretpostavlja da ¢e svi njeni zaposleni i poslovni partneri djelovati korektno.
Nasa saradnja se zasniva na povjerenju i postovanju.

Ali isto tako shvatamo da do krSenja zakona i/ili smejrnica sadrzanih u ovom kodeksu
ponasanja ipak moze dodi na individualnoj osnovi. Iz tog razloga podsticemo sve zaposlene i
poslovne partnere da izraze svoju zabrinutost,

- uvijek, kad god je to mogucée, obratiti se svojim direktnim pretpostavljenima i zatraziti
pomoc.

- ako to nije pozeljno ili moguce kompanija LOWA je kreirala platformu za podnosenje
prituzbi i prijavljivanja/uzbunjivanja. Dostupna je na ovoj adresi:

https://app.whistle-report.com/report/325338c3-bef0-46a7-b929-ba06491f477c  [app.whis-
tle-report.com]

Tel: +49 69 9999 8838

Pravni zastupnik:

Karin Hollochova

Advokat

Achenbachstrafe 8

D-40237 Dusseldorf (Nemecko)

Tel: +49 211 540 11 330

E-mail: karin.holloch@business-integrity.lawyer

Podsticemo zaposlene da podnesu prituzbu ili prijavu u sluc¢aju kada dode do nedolicnog
ponasanja ili pogreske. Kompanija LOWA ce svaku podnesenu prijavu shvatiti ozbiljno,
rjesavati je na vrijeme te zastititi osobu koja je podnijela prijavu. Poslovni partneri ne smiju
preduzeti nikakve disciplinske mjere protiv zaposlenog koji je prijavio preksaj.

Za sva pitanja u vezi s Kodeksom ponasanja, molimo obratite se na nase menadzere za
odgovorno poslovanje u kompaniji LOWA:

Ingmar Anderson (ingmar.anderson(@lowa.de)

Veronika Becker (veronika.becker(@lowa.de)

17


https://app.whistle-report.com/report/325338c3-bef0-46a7-b929-ba06491f477c%20%5bapp.whistle-report.com%5d
https://app.whistle-report.com/report/325338c3-bef0-46a7-b929-ba06491f477c%20%5bapp.whistle-report.com%5d
mailto:karin.holloch@business-integrity.lawyer

LEUYE

simply more...
VI. Potvrda o uskladenosti sa kodeksom ponasanja
kompanije LOWA

Kompanija LOWA saraduje samo sa onim poslovnim partnerima koji se obavezuju da ¢e se
pridrzavati kodeksa ponasanja kompanije LOWA.

Ovim potvrdujemo da se pridrzavamo kodeksa ponasanja kompanije LOWA.

izmedu

between

LOWA Sportschuhe GmbH / LOWA R&D S.r.L. / LOWA Production s.r.o.
Hauptstrafle 19 / Via Schiavonesca 89 / Tovarenska 10

85305 Jetzendorf / 31030 Caselle di Altivole/ 95618 Bosany

Germany / Italy / Slovak Republic

Potpis menadzmenta (LOWA]

i

Naziv i adresa kompanije:

OAR broj (ako postojil:

Datum i mjesto Potpis uprave i pecat kompanije

Dostavite potpisani Kodeks ponasanja kontakt licu u kompaniji LOWA Sportschuhe GmbH ili na

adresi infoldlowa.de.
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